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Resumen — Son muchos factores que influyen para que la tutoria no se realice como deberia, desaprovechando la
oportunidad de elevar el indice de eficiencia terminal. Proponemos la creacion de un Sistema Experto para apoyo al tutor
(responsable de autorizar la carga académica de un alumno), que contara con una base de conocimiento con los factores
mas relevantes en el aprovechamiento escolar de un estudiante con lo que se obtendran la probabilidad que tendra el
alumno de obtener una calificacion determinada en funcion de la carga académica que desea cursar el proximo ciclo
escolar. En funcion de las probabilidades de todas las combinaciones, el tutor seleccionara la carga académica, asi como
un programa de apoyo para obtener el mejor aprovechamiento y preparacion para los cursos futuros.

Keyword— Diabetes, e-health, aplicaciones moviles, smartphones.

Abstract — Diabetes is a chronic-degenerative disease that can have important health consequences, especially in
those who have difficulty adhering to long-term treatment. That is why this research raises the need to propose a mobile
health solution, which implements the necessary steps in a therapeutic intervention, aimed at promoting constant
monitoring, timely medication and behavioral habits of a type 2 diabetes treatment in adults, preventing the development
and evolution of diseases associated with diabetes that could lead to fatal outcomes.
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I. INTRODUCCION

Actualmente la calidad de la universidad esta formada, entre otras cosas; por el indice de eficiencia
terminal, es decir; que porcentaje de alumnos que se inscriben en primer semestre llega a concluir sus
estudios. Para esto se han implementado una serie de programas y medidas para disminuir al minimo
el fracaso de los estudiantes (mejorar los filtros de admision, grupo asesor formado por los mejores
alumnos, etc.) Uno de estos programas son las Tutorias.

Si bien existe investigacion en desarrollar herramientas inteligentes informaticas para apoyar el
proceso de aprendizaje (ITS — intelligent tutoring system (Freedman, 2000)), no podemos decir lo
mismo de herramientas que apoyen el trabajo que realiza el tutor.

El tutor es el profesor responsable de guiar al alumno durante su carrera profesional y es quien,
entre otras cosas, autoriza la carga académica que el alumno cursard cada semestre.

Desafortunadamente la cantidad de alumnos que son asignados a cada tutor provoca que la calidad
de las tutorias disminuya e incluso no se realicen. Para evitar lo anterior es necesario desarrollar
herramientas que ayuden al tutor a detectar de antemano los problemas que pudiese tener un alumno,
con lo que esos alumnos recibiran una mejor y mayor atencion.

Nuestro proyecto propone el desarrollo de un Sistema basado en conocimiento para apoyar al tutor.

Este sistema le proporcionara al tutor, al momento de autorizar la carga académica del alumno, las
probabilidades de cada calificacién que puede obtener en cada una de las materias que desea inscribir,
en todas las combinaciones que se puedan realizar.

En funcion de estas probabilidades el profesor autorizara la carga académica del alumno y podra
establecer un programa de apoyo para aquellas materias en donde se desee obtener un mejor
rendimiento que el que marcan las probabilidades.
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II. ANTECEDENTES

El primer sistema experto surge en 1956, se llamo “Logic Theorist” fue desarrollado en la
universidad Carnagie-Mellon (Sprague, 1993), y en la década de los 70’s adquieren notoriedad por
el sorprendente éxito de DENDRAL (aclaracion de estructuras quimicas) y MYCIN (diagnosticar
infecciones en la sangre). La intencion original era emular el razonamiento (en algunos casos el
objetivo era sustituir) de los expertos humanos, con el tiempo este objetivo ha pasado a ser el de
colaborar con los expertos.

Un sistema experto lo podemos definir como : el sistema informatico que imita los procesos que
realiza un experto en un area de especialidad, al resolver problemas y “deberia ser capaz de procesar
y memorizar informacién, aprender y razonar en situaciones deterministas e inciertas, comunicarse
con los hombres y/u otros sistemas expertos, tomar decisiones apropiadas, y explicar por qué se han
tomado tales decisiones” (Castillo, 1998).

Los sistemas expertos los podemos clasificar, de acuerdo al tipo de problemas con el que tratan; en
dos grandes grupos: Deterministas y Estocdasticos.

Los sistemas basados en reglas son aquellos que tratan con problemas deterministas, y los resuelven
usando una serie de reglas.

Los sistemas probabilisticos son aquellos donde se utiliza la probabilidad como medida intuitiva de
la incertidumbre.

Un sistema experto tiene basicamente dos partes :

Sistema Experto = Base del conocimiento + Motor de inferencia (Lauritzen, 1999)

La base de conocimiento son las afirmaciones de validez general como reglas, distribuciones de
probabilidad, manuales, etc.

El motor de inferencia son los algoritmos que manipularan la base de conocimiento para obtener
conclusiones y propagara el conocimiento.

III. PROPUESTA

Nuestra propuesta consiste en desarrollar un sistema inteligente que apoyara la labor que realizan
los tutores de la Facultad de Ingenieria “Arturo Narro Siller” de la Universidad Autéonoma de
Tamaulipas. Es importante mencionar que el objetivo es apoyar la labor del tutor y en ninglin caso
sustituirlo. Es decir, nuestro sistema sera un consultor del tutor tendra todo el conocimiento pertinente
sobre el alumno y su situacion.

Este sistema le proporcionara al tutor las probabilidades de las calificaciones que puede obtener un
alumno en las materias en que desea inscribirse. Estas probabilidades estaran en funcion de :

e Alumno. Caracteristicas, antecedentes escolares, familiares y laborales; situacion actual
(econdmica, emocional, etc.).

e  Materias. Cantidad, profesor que las imparte, compafieros, programa, carga académica, y el

e  Entorno. Disponibilidad de libros, computadoras, laboratorio, semestre largo o verano, etc.

Esta es la primera razén que surge en la propuesta de nuestro proyecto, pero estamos seguros que
durante su desarrollo sera enriquecida por todos los involucrados y algunas de las propuestas formaran
parte del sistema final.

Las caracteristicas del sistema propuesto lo hacen totalmente basado en incertidumbre, de forma
semejante a los diagnodsticos médicos; la investigacion en redes bayesianas ha demostrado en forma



teorica  (Castillo, 1998) (Jensen, 1996) (Pearl, 1988) y préctica (Lacave, 2002); que son una
alternativa para el desarrollo de los sistemas expertos. Ademas las redes bayesianas permiten la
propagacion de evidencia con lo cual podemos obtener probabilidades no calculadas por el experto,
ya que resulta casi imposible esperar que el experto calcule el 100% de probabilidades necesarias.

Para lograr superar la desventaja de la construccion manual de la red bayesiana, utilizaremos un
método de explicacion que nos permita interactuar con los tutores para construir el modelo de nuestro
sistema y podamos explicar los resultados obtenidos y el proceso que genero dichos resultados

IV. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Para la construccion de nuestro sistema experto nos apoyaremos en la etapas que definieron Weiss
y Kulikowski (Weiss, 1984) que se resume en la siguiente figura :
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FIGURA 1.- Etapas en el desarrollo de un sistema experto.

Para evitar hacer muy extenso este documento nos concentraremos en explicar las actividades que
nos describen las caracteristicas principales de nuestro sistema :

A. Base de conocimiento

El conocimiento en un dominio dado consiste en una serie de descripciones, relaciones y
procedimientos (Barnett, 1977); ademas de descripciones simbolicas que caracterizan las relaciones
empiricas y definidas en el dominio y los procedimientos que manipulan estas descripciones (Hayes-
Roth Frederick, 1983)

En un sistema probabilistico la base del conocimiento consiste en un conjunto de variables, que
representaran todos los elementos que intervienen; y una funcién de probabilidad conjunta definida



sobre ellas. Para esto utilizaremos el modelo grafico probabilistico de una red bayesiana, la cual
construiremos manualmente

Para construir la red bayesiana recopilaremos la mayor cantidad de informacién de las siguientes
fuentes :

Profesores :

Alumnos (ex-alumnos realmente) :
Personal del depto. de escolares :
Sistema escolar :

Consideramos que la construccion de la red bayesiana serd la parte mas larga de nuestros proyecto,
ya que tendremos que modelar todo el conocimiento acumulado por los diferentes expertos y bases de
datos, las partes de la red bayesiana son (Lacave, 2002) :

¢ Definicion del grafo, representacion grafica de todas las variables, asi como la relacion
entre ellas.

¢ Definir los modelos candnicos a los que se pueden ajustar los grupos de variables de la red
que los verifiquen.

e Definir los datos cuantitativos, es la obtencion de las probabilidades que no estan en
funcion de otras variables del sistema.
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B. Motor de inferenca

Una de las partes mas importantes de cualquier sistema es obtener conclusiones a funcion de la
nueva informacion o evidencia, esto es llamado la propagacion de la evidencia. Para realizar la
propagacion se pueden utilizar tres tipos de modelos: exactos, aproximados y simbolicos. En este punto
de nuestra propuesta solo podemos adelantar que utilizaremos un modelo exacto de propagacion y
durante el desarrollo de la base de conocimiento definiremos cual es el que mas ventajas ofrece a
nuestro proyecto.

Si bien estas son las dos partes mas importantes en cuanto a el tiempo que utilizaremos para
desarrollarlo, los elementos que formaran nuestro sistema se muestran en la siguiente figura:

C. Método de explicacion

El método de explicacion que utilizaremos en nuestro sistema es el desarrollado por la Dra. Carmen
Lacave (Lacave, 2002) y nos apoyaremos en el entorno ELVIRA (consortium, 2002) para la creacion
y evaluacion del modelo.

El sistema desarrollado por la Dra. Lacave presenta las siguientes caracteristicas que se convierten
en sus ventajas:

e Presentacion grafica de las probabilidades.
¢ Gestion simultanea de distintos casos de evidencia.
e Explicacion de la evidencia.

Para formarse un panorama inicial de la presentacion de las probabilidades, se puede observar la
siguiente figura:

. Tutor-Int
Archivo  Alumnos  Reportes  Configuracion
Alumnao
Mombre del Alumno ||lene del Rocio Dominguez Pérez Mat. & cursar
tax. |3— Min.|5—
Carrera |5C Semestre’g_ Grupo|B— Situacidn  [Reg Matricula:  [5E986935
Enfaziz ¢ Apobacion ¢ Reprobacion
”~
N& MNP Apr Ma MNP Apr M& - MP Apr
= Prob. yEst 025 023 [07 Planeacidn 025 023 071 Prob. yEst. 025 [0.23 (0.7
Diz. de Sist. Inf. [oos 004 oao Auditaria |nf nss 034 |oos Auditaria Inf. nos lond |oan
©  BasedeDat [0E9 005 [005 BasedeDat.  [0s9 [0.06 [00S Planeasidn 039 [006 [0.05
S MA - MP o Apr M& MNP Apr MA - WP Apr
©  Prob. yEst. 025 023 [0 Prab. v Est 025 [0.23 |07 Prab. » Est. 025 [023 |07
Proy. de I nos [02s [ooo Diz. de Sist. Inf. Joos 004 [0oo Dis. de Sist. Inf. [oos [oo4 [0on
T BasedeDat  [ngo |ooe 005 Auditaria [nf. 0.2 0.06 [00s Planeacidn 023 006 [D0s
Ma WP Apr Ma MNP Apr Ma MNP Apr
Prapdelny.  |025 [0.23 071 Prab. p Est 0.25 [0.23 [0 Praob. p Est. 025 [0.23 [o.m
Planeacidn 005 [0.04 (090 Dis. de Sist. Inf. 005 [0.04 |090 Dis. de Sist. Inf. [0.05 [0.04 |090
Auditorialnf. — |o2g D06 |00s BasedeDat. |02 [0.05 D05 BasedeDat.  |oas D05 [0.05
Estada 10/04/2004 1424

116 Vol. 9 No. 4



Revista Iberoamericana de Ciencias [SSN 2334-2501

V. CONCLUSIONES

Esta es una propuesta que se encuentra en la etapa de planeacion; que ha iniciado con un sondeo
entre la planta de profesores de la Facultad de Ingenieria “Arturo Narro Siller” en la Ciudad de
Tampico, Tamaulipas; México.

De primera instancia se han interesado bastante y han realizado una gran cantidad de propuesta para
el momento en que llegue la entrevista formal para hacer la adquisicion del conocimiento.

También se ha empezado hacer los contactos con Doctores de Espafia para explorar la posibilidad
de contar con su apoyo.

Se tiene proyectado iniciar la etapa formal de adquisicion de conocimiento en el mes de noviembre
de 2004
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